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Uvod

Tento dokument je urcen potencidlnim poskytovateliim digitdlnich sluzeb podle zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) (dale ,zakon o kybernetické bezpecnosti“). Tento dokument si
klade za cil blize vymezit pojmové znaky definice poskytovatele digitalni sluzby, a tim i
odpovédét na nejcastéjsi dotazy subjektu.

V pfipadé dotazl se prosim obracejte na sekretaridt Narodniho Ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost:

Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
Mucednicka 1125/31
616 00 Brno — Zabovresky

Tel.: +420 541 110 777

E-mail: nckb@nukib.cz

Upozornéni:

Tento dokument slouzi jako podplrné voditko, nenahrazuje Zadny ze zdkon( ani
provadécich pravnich predpisu. Pravo zmény tohoto dokumentu vyhrazeno.
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Pojem digitdIni sluzby byl do ¢eského pravniho fadu transponovan z ustanoveni Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o opatienich k
zajisténi vysoké spolecné urovné bezpeclnosti siti a informacnich systém( v Unii (dale jen
»smérnice NIS“). Definice digitalni sluzby ze smérnice NIS odkazuje na to, Ze se jedna o sluzbu
ve smyslu €l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535, jejimz
druhem je on-line trzisté, internetovy vyhledavac nebo sluzba cloud computingu.!

Zakon o kybernetické bezpecnosti nasledné transponoval toto ustanoveni tak, Ze digitalni
sluzbou rozumi ,sluzbu informacni spolec¢nosti podle zdkona upravujiciho nékteré sluzby
informacni  spole¢nosti, kterd spocivd v provozovani on-line trzisté, internetového

vyhleddvade nebo cloud computingu“.?

Spoleénym pojmovym znakem digitdlni sluzby ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti
i smérnice NIS tedy je, Ze se jedna o sluzbu informacni spolecnosti. Na zakladé toho je v prvé
radé nutné urdit, zda se o takovou sluzbu jednd, a az ndsledné zvazit, zda tato sluzba napliuje
znaky nékterého typu digitdlni sluzby dle zdkona o kybernetické bezpecnosti (cloud
computing, internetovy vyhledavac ¢i on-line trzisté).

Pojem sluzba informacni spole¢nosti byl do ¢eského pravniho fadu prevzat z evropského
prava. Definici obsahoval ¢l. 1 odst. 2 smérnice 98/34/ES ze dne 22. ¢ervna 1998, o postupu
pri poskytovani informaci v oblasti norem a technickych predpisd ve znéni smérnice 98/48/ES
ze dne 20. ¢ervence 1998, kterou se ménila smérnice 98/34/ES o postupu pfi poskytovani
informaci v oblasti norem a technickych predpist. Odkaz na tuto smérnici je vyuzivan v ramci
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu). Takto vyuZivana definice byla nasledné
upravena vramci ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/1535 ze dne 9. zafi 2015, o postupu pfi poskytovani informaci v oblasti technickych
prepisti a pfedpist pro sluzby informacni spolecnosti, v jejimz ramci ale definice doznala
pouze minimalnich zmén. Posledni dvé jmenované smérnice jsou v soucasné dobé platné. Nize
v nasledujicich podkapitolach jsou definice sluzby informaéni spoleénosti z téchto dvou
platnych smérnic uvedeny spolu s definici sluzby informacni spole€nosti z pravniho predpisu,
ktery tyto definice do ¢eského pravniho fadu transponoval, tedy ze zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spoleénosti.

Dalsim spoleénym aspektem poskytovatell digitdlnich sluzeb je, Ze se na né zdkon o
kybernetické bezpecnosti a kapitola V. smérnice NIS vztahuji pouze v pfipadé, Ze pravnicka
osoba, ktera digitalni sluzbu poskytuje, zaroven neni mikropodnikem ani malym podnikem

1 €l. 4 odst. 5 smérnice NIS.
2§ 2 pism. 1) zdkona o kybernetické bezpe&nosti.
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ve smyslu doporuéeni Komise 2003/361/ES? To vyplyva jak z definice obsaZzené ve smérnici
NIS%, tak ze zakona o kybernetické bezpeénosti.®

Sluzbou se rozumi jakakoli sluzba informacni spolecnosti, tj. kazda sluzba poskytovana
zpravidla za dplatu, na dalku, elektronicky a na individualni Zadost pfijemce sluzeb.® Pro
Ucely této definice se rozumi:

i),,sluzbou poskytovanou na dalku” sluzba poskytovana bez soucasné pritomnosti stran,

ii),,sluzbou poskytovanou elektronicky” sluzba odesland z vychoziho mista a pfijata v misté
jejiho uréeni prostiednictvim elektronického zafizeni pro zpracovani (v€etné digitalni
komprese) a uchovavani dat a jako celek odesland, pfenesena nebo pfijatd dratové, radiové,
opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky,

iii),,sluzbou poskytovanou na individudlni Zadost prijemce sluzeb” sluzba poskytovand
pfenosem dat na individudlni Zadost.

Priklady sluzeb, které nejsou zahrnuty do této definice, jsou uvedeny v pfiloze I. smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535, a jsou také vypsany v pfiloze €. 1 tohoto
materidlu.

Sluzby informacni spolecnosti zahrnuji Sirokou Skalu hospodarskych €innosti, které probihaji
on-line. Tyto &innosti mohou spocivat zejména v on-line prodeji zbozi. Cinnosti, jako je
dodavka zbozi jako takova nebo poskytovani sluzeb off-line, zde nejsou zahrnuty. Sluzby
informacni spoleénosti se neomezuji vyhradné na sluzby umozniujici uzavirani smluv on-line,
ale vztahuji se rovnéz, pokud jde o hospodarskou ¢innost, na sluzby, které nehradi ti, kdo je
pfijimaji, jako napft. sluzby poskytujici informace on-line nebo obchodni sdéleni nebo ty sluzby,
které poskytuji nastroje umoznujici vyhledavani dat, pfistup k datlim a ziskavani dat. Sluzby
informacéni spolec¢nosti zahrnuji rovnéz sluzby, které spocivaji v predavani informaci
prostifednictvim komunikacni sité, v poskytovani pristupu ke komunikacni siti nebo v
shromazdovani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby. Televizni vysilani ve smyslu
smérnice 89/552/EHS ani rozhlasové vysilani nejsou sluzbami informaéni spoleénosti, nebot
nejsou poskytovany na individudini zZadost. Naopak sluzbami informacni spolecnosti jsou
sluzby, které jsou poskytovany z mista na misto, jako je video na prani nebo poskytovani
obchodniho sdéleni elektronickou postou. Pouzivani elektronické posSty nebo jinych
rovnocennych individualnich komunikaénich prostredkl fyzickymi osobami mimo ramec

3 P¥iloha doporuéeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd a malych a stfednich
podnika.
4Cl. 4 odst. 6 a 16 odst. 11 smérnice NIS.
5§ 33 odst. 3 zdkona o kybernetické bezpeé&nosti.
6 Cl. 1 odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535.
7 Recital 18 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES.
5
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jejich obchodni nebo profesni Cinnosti véetné jejich pouzZivani pro uzavirani smluv mezi
témito osobami neni sluzbou informacni spole¢nosti. Smluvni vztah mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem nenf sluzbou informaéni spole¢nosti. Cinnosti, které pro svou povahu nelze
vykonavat na dalku a elektronickou cestou, jako povinna ucéetni kontrola spole¢nosti nebo
lékarska konzultace vyZadujici fyzické vySetfeni pacienta, nejsou sluzbami informacni
spolecnosti.

Tyto vySe uvedené definice sluzby informacni spole€nosti transponoval do ¢eského pravniho
fadu zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery digitalni
sluzbou rozumi:

»Jjakoukoliv sluZbu poskytovanou elektronickymi prostredky na individudlni Zadost uZivatele
podanou elektronickymi prostredky, poskytovanou zpravidla za uplatu; sluzba je poskytnuta
elektronickymi prostredky, pokud je odesldna prostrednictvim sité elektronickych komunikaci
a vyzvednuta uZivatelem z elektronického zafizeni pro ukldddni dat. “®

Z vySe uvedeného lze tedy dovodit tyto zavéry:

Sluzba je poskytovana elektronickymi prostredky, pokud je odesldna z vychoziho mista
a pfijata v misté jejiho urceni prostfednictvim elektronického zafizeni pro zpracovani
a uchovavani dat (v¢éetné digitalni komprese) a jako celek odesland, pfenesend nebo pfrijata
dratové, radiové, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostiedky. Jako sluzbu informacni
spolecnosti tedy nelze vykonavat sluzby, jez pro svou povahu nelze vykondvat na dalku
a elektronickou cestou.

Podminka individudlni zadosti vyZzaduje, aby byla sluzba poskytnuta na zakladé jednotlivé
individualni Zadosti (tzv. on-demand). Tuto individualni Zadost lze chapat jako cinnost
uzivatele smérujici k zapoceti poskytovani sluzby, tedy naptiklad vepsani URL adresy do
prohliZzece ¢i odeslani zpravy poskytovateli takové sluzby elektronickymi prostiedky (napriklad
formou SMS). DllezZité je, aby na zakladé Zadosti nasledné doslo k individualnimu poskytovani
sluzby uzivateli. O poskytovani sluzby na individualni Zadost uzivatele tak nejde napfiklad
v pripadé televizniho ¢i radiového vysilani.

Podminka zadosti podané elektronickymi prostiedky se Uzce vaze k podmince ptredchozi,
tedy k individuaIni Zadosti uzivatele. Zddost musi byt odeslana prostiednictvim elektronického
zatizeni pro zpracovani a uchovavani dat (véetné digitadlni komprese) a jako celek odeslan3,
prenesend nebo prijata dratové, radiové, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky. Definicni kritérium elektronické Zadosti je potfeba vykladat extenzivné, za

8 § 2 pism. a) zakona &. 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informaéni spoleénosti.
9 Podplirné Maisner, M. Zdkon o nékterych sluzbdch informaéni spoleénosti. KomentdF. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2016, 223 s.

6
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takovou Zadost je mozné povazovat prakticky jakoukoliv aktivitu uZivatele, na jejimz zakladé
je sluzba poskytovana (napf. prihlaseni do sité).

Pro vyklad podminky, Ze je sluZzba poskytovana zpravidla za uUplatu je dulezity recital 18
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. Stejné tak je
dilezity celkovy kontext pfijeti shora uvedenych smérnic —jejich pravnim zédkladem je zajisténi
fungovani vnitfniho trhu a jako takovy je soustfedén na vykon hospodafské cinnosti pfi
poskytovani sluzeb (viz ¢l. 57 Smlouvy o fungovani Evropské unie, ktery uvadi, Ze sluzbou je
jakdkoli samostatnd vydélecna ¢innost poskytovana zpravidla za uplatu).

Pro rozhodnuti o tom, zda je konkrétni sluzba sluzbou informacni spolecnosti je nutné také
rozhodnout, zda se poskytovanim sluzby jedna o vykon hospodaiské Cinnosti ¢i nikoli. Pro
zavér o vykonu hospodarské cinnosti pritom neni urcujici, zda sluzba probiha za uplatu. |
bezluplatné poskytovani hospodarské sluzby mize byt hospodarskou Cinnosti, protoZze tento
pojem je v judikatufe Soudniho dvora Evropské unie (dale jen ,,SDEU“) vykladan velmi Siroce
(napf. Ize za tuto Uplatu povaZovat i to, Ze v souvislosti s pouzivanim sluzby uZivateli ziskava
jeji provozovatel od inzerentl platby, jak vyplyva z rozsudku SDEU ze dne 11. zafi 2014, ve véci
C-291/13, Sotiris Papasavvas v. O Fileleftheros Dimosia Etaireia Ltd a dalsi).

Konkrétné je za hospodarskou Cinnost povazovdna kazdda c¢innost, kterd spociva v nabidce
zbozi nebo sluzeb na daném trhu podnikem, bez ohledu na jeho pravni statut a zpUsob
financovani (bod 21, rozsudek SDEU ze dne 23. dubna 1991, ve véci C-41/90, Klaus Hofner a
Fritz Elser proti Macrotron GmbH). Jedna se o jakoukoli ¢innost subjektu, jejimz smyslem je
nabizeni zboZi nebo sluzeb na relevantnim trhu (bod 75, rozsudek SDEU ze dne 12. zafi 2000,
ve spojenych vécech C-180/98 az C-184/98, Pavel Pavlov a dalsi v. Stichting Pensioenfonds
Medische Specialisten). Ziskova ¢i neziskovad povaha takového subjektu neni pro posouzeni
vyznamna (bod 66, rozsudek SDEU ze dne 25. fijna 2001, ve véci C-475/99, Firma Ambulanz
Glockner proti Landkreis Stidwestpfalz).
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On-line trzistém se dle smérnice NIS rozumi digitalni sluzba, kterd spotfebitelim ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 pism. a) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU'° a obchodnikiim
ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. b) uvedené smérnicel!, umoZiiuje uzavirat s obchodniky on-line
smlouvy o prodeji a o poskytnuti sluZzeb, a to prostirednictvim internetovych stranek on-line
trzisté nebo prostrednictvim internetovych stranek obchodnika, jez vyuzivaji vypocetnich
sluZeb poskytovanych on-line trzistém.*?

Smérnice NIS chape tento pojem nasledovné:

»Prostirednictvim on-line trZisté mohou spotiebitelé a obchodnici s kone¢nou platnosti
uzavirat s obchodniky on-line smlouvy o prodeji nebo o poskytnuti sluzeb. Nemély by na
ném byt nabizeny on-line sluzby, jez funguji pouze jako sluzby zprostfedkovatelské, smérujici
ke sluzbam tretich stran, s nimiz Ize teprve uzavfit smlouvu. Nemély by na ném byt tudiz
nabizeny on-line sluzby, jez poskytuji srovnani cen konkrétnich produktl ci sluzeb rlznych
obchodnikd, aby nasledné uzZivatele presmérovaly k ndkupu u zvoleného obchodnika.

Vypocetni sluzby poskytované on-line trzistém mohou zahrnovat zpracovani transakci,
shromazdovani tdaju nebo sestavovani uzivatelskych profild.

Za druh on-line trZisté se maji povazovat obchody s aplikacemi, jeZ jsou provozovany jako
on-line obchody umoznujici digitalni distribuci aplikaci nebo softwarovych programu tietich
stran.”13

Zakon o kybernetické bezpecnosti tento pojem transponoval do ¢eského pravniho fadu jako
on-line trzisté, které spotrebiteli nebo prodavajicimu umoziuje on-line uzavirat s
prodavajicim podnikatelem kupni smlouvu nebo smlouvu o poskytnuti sluzeb, a to

prostiednictvim internetové stranky on-line trzisté nebo prostfednictvim internetové
stranky prodavajiciho, ktery vyuziva sluzbu poskytovanou on-line trzistém.*

Z porovnani textu tohoto ustanoveni zakona o kybernetické bezpecnosti a predmétného
ustanoveni uvedeného ve smérnici NIS lze pozorovat rozdilnost téchto definic, ta je vSak dana

10 Spotiebitelem” [se rozumi] fyzickd osoba, jeZ jedna za Géelem, ktery nelze povaZovat za provozovani jejiho
obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejiho povolani.

11 Obchodnikem” [se rozumi] fyzickd nebo pravnickd osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém nebo
vefejném vlastnictvi, jez jedna, vcetné jednani jakékoli osoby jednajici jejim jménem nebo z jejiho povéreni, za
ucelem souvisejicim s jejim obchodem, Zivnosti nebo femeslem anebo vykonem jejiho svobodného povolani.

12 €], 4 odst. 17 smérnice NIS.

13 Recital 15 smérnice NIS.

14§ 2 pism. |) bod 1. zdkona o kybernetické bezpeénosti.
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pouze transpozici a jeji obsah zlstava nezménén. Lépe je to patrné pfi podrobné;jSim rozboru
pojm0 v rdmci definice obsaZzené v zdkoné o kybernetické bezpecnosti:

Spotiebitelem?, je kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Prodavajicim'® je pak kazdy, kdo prodava. Tento prodavajici vsak zde musi vystupovat v pozici
kupujiciho vici proddvajicimu podnikateli.

Prodavajici podnikatel'’ je ten, kdo spottebiteli a prodavajicimu prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Dlvodova zprava se k této transpozici vyjadfuje nasledovné: ,Definice on-line trzisté je ve
smérnici odlisna (Sirsi), neZ jak je tento pojem vymezen v nafizeni o feSeni spotiebitelskych
sporud on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych spord on-line), které v ¢l. 4 pism. f) definuje internetové trzisté (,online
marketplace”) jako sluzbu ,,umoZiujici spotiebitelim a obchodnikim uzavirat kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané on-line, na obchodnikovych strankach”, ackoliv
dalsi defini¢ni znaky pojmu on-line trzisté (obchodnik a spotfebitel) jsou totozné, nebot obé
smérnice utéchto pojm0O odkazuji na smérnici 2013/11/EU o alternativnim feseni
spotrebitelskych sporia o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych spor()*“.

Na zdkladé vyse uvedeného lze za digitalni sluzbu on-line trzisté ve smyslu zakona o
kybernetické bezpecnosti povazovat sluzbu platformy, kterd vystupuje jako prostfednik mezi
prodavajicimi podnikateli (prodavajici) a spotfebiteli a podnikateli (zde v pozici kupujicich) a
umoziuje prodej zbozZi Ci sluzeb. Jednd se o sluzbu, kterd umozniuje spotrebitelim a
podnikateldm (kupujicim) uzavirat s proddavajicimi podnikateli (prodavajici) smlouvy pfimo
prostiednictvim on-line trzisté, a to s kone¢nou platnosti.

v

15§ 419 zadkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik: Spotfebitelem je kaidy ¢Elovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavirad smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.
§ 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele: Spotrebitelem (se rozumi) fyzicka osoba,
kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
16 § 2 odst. 1 pism. b) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele: Prodavajicim (se rozumi) podnikatel, ktery
spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Zde vsak vici prodavajicimu podnikateli vystupuje v pozici osoby kupujiciho, ktery az nasledné spotrebiteli
prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.
§ 420 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik: Kdo samostatné vykondva na vlastni Géet a odpovédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za uUcelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.
17°§ 2 odst. 1 pism. b) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele: Prodavajicim (se rozumi) podnikatel, ktery
spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby
§ 420 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik: Kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povaZovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.
Tento podnikatel spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.
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Ndrodni afad
pro kybernetickou @
a informaénl bezpeénost

Za on-line trzisté se nepovazuji webové stranky, které

a) presmérovavaji uzivatele na dalsi webové stranky, aby az tam uzavreli s kone¢nou
platnosti smlouvu (napf. srovndvace cen);

b) slouZi pouze k propojeni prodavajicich podnikatell (prodavajicich) se spotfebiteli a
prodavajicimi (kupujici) (napf. inzertni webové stranky);

c) slouZi prodavajicimu podnikateli (prodavajici) pfimo k prodeji zbozi spotfebitelim
a prodavajicim (kupujici) (napf. online maloobchod).
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Narodni ufad
pro kybernetickou
a informaénl bezpeénost

Zakon o kybernetické bezpecnosti transponoval digitalni sluzbu internetového vyhledavace
tak, Ze se jednd o digitalni sluzbu, kterd umoznuje provadét vyhledavani v zasadé na vSech
internetovych strankach, a to na zdkladé dotazu uzivatele na jakékoliv téma v podobé
klicového slova, souslovi nebo jiného zadani, pficemz sluzba poskytuje odkazy, na nichz Ize
nalézt informace souvisejici s pozadovanym obsahem.“!8

Souslovim ,V zasadé na vSech internetovych strankach” se pak rozumi vSechny béiné
prostfednictvim sité dostupné internetové stranky. Tato podminka je splnéna, i pokud je
vyhleddva¢ zaméren na vyhleddvani stranek v urcitém jazyce. Naopak vylouceny jsou
vyhledavaci funkce dostupné na jednotlivych internetovych strankach, které prohledavaji
toliko tuto konkrétni internetovou stranku, ¢i vyhledavaci funkce v ramci omezenych rejstrik
¢i knihoven. Stejné tak jsou vylouceny sluzby, které pouze srovnavaji vyrobky a jejich ceny
s odkazem na web konkrétnich prodejca.

18 § 2 pism. |) bod 2 zakona o kybernetické bezpeénosti; €l. 4 odst. 18 smérnice NIS a recitdl 16 smérnice NIS.
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Narodni ufad
pro kybernetickou
a informaénl bezpeénost

Sluzba cloud computingu je digitdlni sluZzba umoZniujici pristup k rozsifitelnému a
pFizpUsobitelnému udloZisti vypocetnich zdroja, které je mozno sdilet.®

Tento pojem tak zahrnuje rGzné typy cloud computingu:
e laaS (Infrastructure as a Service),
e PaaS (Platform as a Service) nebo
e SaaS (Software as a Service).?°

Tyto vypocetni zdroje zahrnuji zdroje jako sité, servery ¢i jinou infrastrukturu, uloZisté,
aplikace a sluzby.

Pojem ,rozsifitelny” poukazuje na skutecnost, Ze v zajmu pokryti nerovnomérné poptavky
jsou vypocetni zdroje pfidélovany poskytovatelem cloudovych sluzeb flexibilné, bez ohledu na
zemépisnou polohu zdroju.

Pojem ,prizplisobitelné ulozisté” oznacuje skutecnost, Ze uvedené vypocetni zdroje jsou
poskytovany a uvolfovany na zakladé poptavky, aby bylo mozno urychlené zvysSovat i snizovat
dostupné zdroje se zietelem na zatizeni.

Pojmem , které je mozno sdilet” se rozumi, Ze tyto vypocetni zdroje jsou poskytovany vicero
uzivatellm, ktefi k dané sluzbé sdileji spoleény pfistup, avsak zpracovani probiha pro kazdého
uZivatele oddélené, byt je sluzba poskytovéna z tého? elektronického zafizeni.“%!

,Pokud sluzeb nabizenych ze strany poskytovatel( digitalnich sluzeb vyuZivaji organy verejné
spravy Clenskych statl, zejména pokud jde o sluzby cloud computingu, mohou se tyto organy
rozhodnout, Ze budou od poskytovatelli dotycnych sluzeb vyzadovat dodatecnd bezpecnostni
opatfeni nad ramec obvyklé nabidky poskytovatel( digitalnich sluzeb, ktera je v souladu s
poZadavky této smérnice. Mély by mit moZnost tak ucinit formou smluvnich zavazkd.??

19 €l. 4 odst. 19 smérnice NIS, § 2 pism. 1) bod 3 zakona o kybernetické bezpeénosti.
20 DGvodova zprava k zakonu o kybernetické bezpe&nosti.
21 Recital 17 smérnice NIS.
22 Recital 54 smérnice NIS.
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Narodni ufad
pro kybernetickou
a informaénl bezpeénost

Pfiloha I. smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535

1. SluZby, které nejsou poskytovany na dalku

Sluzby poskytované za osobni pfitomnosti poskytovatele a pfijemce, a to i tehdy, pouzije-li se
pfitom elektronické zafizeni:

a)

b)
c)

d)

lékarska vySetfeni nebo oSetreni v Iékarské ordinaci za pouziti elektronického zafizeni
a za osobni pfitomnosti pacienta;

prohlidka elektronického katalogu v prodejné za pfitomnosti zdkaznika;

rezervace letenek pomoci pocitacové sité v cestovni kanceldfi a za osobni pritomnosti
zakaznika;

zpfistupnéni elektronickych her v herné za osobni pfitomnosti uZivatele.

2. SluZby, které nejsou poskytovany ,,elektronicky”

Sluzby materidlni povahy, ackoli jsou poskytovany elektronickymi pfistroji:

a) stroje pro automaticky vydej penéz nebo listk (bankovky, jizdenky);

b) vstup do silni¢nich siti, na parkovisté apod. podléhajici poplatkiim, a to i tehdy,
jsou-li v misté vjezdu a vyjezdu instalovana elektronicka zatizeni kontrolujici vstup
nebo zajistujici fadné zaplaceni,

sluzby poskytované off-line: prodej kompaktnich diski nebo programového vybaveni

na disketach,

sluzby, které nejsou poskytovany elektronickymi systémy pro zpracovani ¢i ukladani

dat:

a) hlasové telefonni sluzby;

b) telefaxové nebo telexové sluzby;

c) sluzby poskytované hlasové po telefonu nebo telefaxem;
d) lékarské porady po telefonu nebo telefaxem;

e) prdavnické porady po telefonu nebo telefaxem;

f) pfimy prodej po telefonu nebo telefaxem.

7 v s

3. Sluzby, které nejsou poskytovany ,na individualni zadost prijemce sluzeb”

Sluzby, které jsou poskytovany soucasné prenosem dat bez individualni Zadosti neomezenému
poctu jednotlivych pfijemcl (pfenos z jednoho mista do mnoha mist):

a)

b)
c)

sluzby televizniho vysilani (véetné ¢asového videa) podle €l. 1 odst. 1 pism. e) smérnice
2010/13/EU;

sluzby rozhlasového vysilani;

teletext (televizni).
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